
 

 

 

 

 

คูมือสําหรับประชาชน 

การรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลทาขาม 

อําเภอทาแซะ จงัหวดัชุมพร 
 

 

  



คํานํา 

 องคการบริหารสวนตําบลทาขาม จัดทําคูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้ข้ึนเพื่อประกอบการทํางานแสดง

ข้ันตอนและระยะเวลา การใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลทาขาม ซึ่งจะทําใหประชาชน              

มีความรูความเขาใจข้ันตอนการปฏิ บัติงานของเจาหนาท่ีและระยะเวลา แนวทางการใหบริการ                        

สําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ และหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือเลมนี้จะเปนประโยชนตอประชาชนและ                  

ผูเขารับบริการตอไป 

 

 

 

                                                                         จัดทําโดย 

สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลทาขาม 

  



คูมือการรองเรียนทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจาหนาที่ : หนา 1 
 

 

คูมือสําหรับประชาชน :  คูมือการรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี  

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ :  สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลทาขาม อําเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร 

             
ช่ืองาน : การรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ : ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกขการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
            องคการบริหารสวนตําบลทาขาม อําเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร 
ขอบเขตการใหบริการ  
 

ขอบเขตการใหบริการ 
สถานท่ี/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ 
         ศูนยรับเร่ืองราวรองเรียนรองทุกขการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ องคการบริหารสวนตําบลทาขาม                 
อําเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร 
ท่ีอยู     : 83 หมูท่ี 4 ตําบลทาขาม อําเภอทาแซะ 
จังหวัดชุมพร 86140 
โทรศัพท : 0 7754 7071 
โทรสาร  : 0 7754 7215 
E-mail   : Saraban@obtthakham.go.th 

วันจันทร ถึง วันศุกร 
(ยกเวนวันหยุดทางราชการกําหนด) 
ต้ังแตเวลา 08.30 – 16.30 น. 

   

วิธีข้ันตอนการขอรับบริการ 
  
 

 กรณีรองเรียน ณ ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี สํานักงาน    
องคการบริหารสวนตําบลทาขาม 
 2.1 งานสารบรรณจะเปนผูรับเรื่อง และสงตอไปยังหนวยงานท่ีบุคคลผูนั้นถูกกลาวหา ภายใน
ระยะเวลา 1 วันทําการ  
 2.2 แจงใหบุคคลผูถูกกลาวหาทราบ ภายในระยะเวลา 1 วันทําการ นับถัดจากวันท่ีไดรับเรื่องจาก
งานสารบรรณ   
 2.3 ผูบังคับบัญชาหนวยงานท่ีบุคคลนั้นถูกลาวหาสังกัด ดําเนินการรายงานผูบังคับบัญชาทราบเพื่อ
ดําเนินการเสนอคําส่ังแตงต้ังบุคลากรเปนคณะกรรมการสอบสวนเรื่อง และนบัถัดจากวันไดรับการอนุมัติคําส่ัง
แตงต้ังคณะกรรมการ และใหคณะกรรมการฯ ดําเนินการสอบสวน ระยะเวลา 10 วันทําการ 
 2.4 เมื่อดําเนินการสอบสวนเสร็จส้ิน ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบและแจงผูถูกลาวหาทราบ และ
แจงผูกลาวหาทราบ ภายในระยะเวลา 3 วันทําการ    
 2.5 รวมระยะเวลาในการดําเนินการ 15 วัน 
 2.6 หากไมสามารถดําเนินการแลวเสร็จภายใน 5 วันทําการ ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบ เพื่อขอ
ขยายเวลาดําเนินการตอไป 

/2.7 หากผูถูกลาว... 



คูมือการรองเรียนทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจาหนาที่ : หนา 2 

 
 2.7 หากผูถูกกลาวหาไมเห็นดวยกับผลการสอบสวน ผูถูกกลาว และผูกลาวหา สามารถอุทธรณได
ภายในระยะเวลา 7 วันนับแตไดรับแจง               
 2.8 ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี มีการดําเนินการในเรื่อง
การคุมครองขอมูลของผูรองเรียน โดยปกปดเปนความลับ 
 

 กรณีรองเรียนผานชองทางอื่น ๆ ทางองคการบริหารสวนตําบลทาขาม ไดมอบหมายใหเจาหนาท่ี
ประจําศูนยเปนผูรับเรื่องและดําเนินการตามข้ันตอนท่ี 10.2 - ขอ 10.8     
   
 

ระยะเวลาท่ีใชในการขอรับบริการ 
 
 

ชองทาง/ระยะเวลา ความถ่ีในการ
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับขอรองเรียน/
รองทุกข และรองเรียนเพื่อประสาน
หาทางแกไขปญหา 

หมายเหตุ 

1.รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 

ทุกครั้งท่ีมีการ
รองเรียน 

ภายใน 15 วัน  

2.เว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลทาขาม 
www.obtthakham.go.th 

ทุกวัน ภายใน 15 วัน  

3.รองเรียนผาน Facebook 
องคการบริหารสวนตําบลทาขาม จังหวัดชุมพร 

ทุกวัน ภายใน 15 วัน  

4.รองเรียนทางโทรศัพท  
0 7754 7071 

ทุกวัน ภายใน 15 วัน  

5.รองเรียนผาน E-mail  
webmail.obtthakham.go.th 

ทุกวัน ภายใน 15 วัน  

                                    
 

ชองทางใหบริการ 
 

ชองทางการใหบริการ 
สถานท่ีทําการ ระบบ E-Service ระบบ One Stop Service 

         ศูนยรับเร่ืองราวรองเรียนรองทุกขการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ องคการบริหารสวน
ตําบลทาขาม อําเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร 
ท่ีอยู : หมู  4 ตําบลทาขาม อําเภอทาแซะ 
จังหวัดชุมพร 86140 
 

โทรศัพท : 0 7754 7071  
โทรสาร : 0 7754 7215 
 

E-mail : saraban@obtthakham.go.th 

Website :  
องคการบริหารสวนตําบลทาขาม 

ศูนยบริการรวม/ศูนยบริการ
แ บ บ เ บ็ ด เ ส ร็ จ  ( One Stop 
Service) องคการบริหารสวน
ตําบลทาขาม อยูหองสํานักปลัด 

 



คูมือการรองเรียนทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจาหนาที่ : หนา 3 
 

 
คาธรรมเนียม 
 
 

  ไมมีคาธรรมเนียม 
 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคําขอรับบริการ 
 

 กรณีผูกลาวหาสงเรื่องรองเรียนเปนหนังสือหรือติดตอดวยตนเองนั้น หนังสือรองเรียนใหใชถอยคํา
สุภาพและควรมีสาระสําคัญอยางนอย ดังตอไปนี้ 

 ช่ือ-สกุล ท่ีอยู ชองทางการติดตอถึงผูกลาวหา เชน ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพทติดตอ เปนตน 
 ช่ือ-สกุล ตําแหนง และสังกัดของเจาหนาท่ีซึ่งถูกรองเรียน 
 รายละเอียดการกระทําท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมขอเท็จจริงหรือพฤติการณเกี่ยวกับ

การกระทําดังกลาว 
 วัน เดือน ป และสถานท่ีท่ีเกิดเหตุ 
 เอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวของ (ถามี) เชน พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล เปนตน 
 ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรองเรียน ท้ังนี้

กรณีรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรเทห องคการบริหารสวนตําบลทาขามจะดําเนินการเฉพาะรายท่ีปรากฏ
พฤติการณหรือพยานหลักฐานชัดเจนเทานั้น  

     
แบบคํารองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการรองเรียนทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจาหนาที่ : หนา 4 

 
รองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบผานทางเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลทาขาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต                                   
พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 มาตรฐานท่ัวไป เกี่ยวกับวินัยและการรักษาวินัย และการด าเนินการทาง วินัย พ.ศ. ๒๕๕๘ 
แกไข เพิ่มเติมถึงฉบับท่ี ๓ พ.ศ. ๒๕๖๒  

 ประมวลจริยธรรมผูบริหารทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๖๕  
 ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๖๕ ๕.๕ ประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน

การบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน เรื่อง ประมวลจริยธรรม พนักงานสวนทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๖๕ 


